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鉑川新型態試驗工廠 -
連細節都要 SOP，打螺絲不再靠
「老師傅秘方」

「他們就是有辦法

想出讓人驚豔的新亮

點」，這幾乎是拜訪鉑川

的訪客的第一印象。鉑川

雖在台灣螺絲業發展光

譜屬較「年輕派」的企業，

但卻已在國際建築螺絲零售市場打上穩固

成長基樁。別人的交貨期一般長達 90天，
但鉑川卻能把交期大幅壓縮至 45天，更重
要的是，價格還超級具競爭力 !尤其在年初
燕巢新廠啟用和導入台灣螺絲業尚未嘗試

過的試驗性自動化工廠後，鉑川正為大家

示範一場可能在未來會成為台灣螺絲業升

級新典範的突破試驗。

交期快一倍 高週轉率舒緩
客戶庫存壓力  
鉑川之所以能提供比同業更具競爭力

的報價，驚人的交期周轉率無疑是大功臣，

客戶僅須用一半的時間就能取得貨品，把庫

存成本大幅降低 50%，客戶的成本優勢也
大為提升。鉑川陳智元董事長表示 :「大家
都說鉑川產品太便宜，但我認為競爭力和

專心提供忠實客戶服務才是問題核心 !我
們善於在激烈競爭市場中，創造出讓競爭

者無法有更多價格操作，但又能保有合理

獲利的空間。且有別於許多同業每樣產品

都包但做不精的模式，鉑川專注於建築 DIY
螺絲領域並協助客戶共同擴大市佔。」這種

無需擔心囤貨成本、可隨時到貨的優勢不

只讓鉑川一舉吃下美國 DIY 螺絲客戶 8成
訂單，緊密的客戶黏著度也讓其連續多年

獲頒最佳供應商獎殊榮。

海外廠非必備 素人也能打
出高品質螺絲 
在歐美客戶要求「中台 +1」的氛圍下，

堅持產品 100% MIT 的鉑川持續展現強大
經營力。陳董認為 :「越南等國的機器或不
動產成本確實較低，但台灣的電相對便宜，

又有完整衛星產業鏈可處理電鍍熱處理抽

線，也不像海外廠易受產量限制。撇除關稅的短期和不可測影響，台

灣的前置成本仍較低，海外設廠卻可能衍生額外成本風險。」這次的

試驗產線從建立製程 SOP 開始，目標讓「不懂螺絲的人也能做出一
手好螺絲」。整座試驗工廠配置義大利先進設備，在完全無老師傅帶

領下，讓非螺絲本科的資訊人員靠自身學識去操作摸索，同時採用進

口模具牙板，排除公差等外部因素，建立一體適用的標準化流程，讓

不懂原理的素人不靠前人經驗也能打出專業級螺絲。陳董強調 : 「有
問題的牙板靠老師傅經驗檢修或許堪用，但用不合規的東西做出合

規作品我不認為是厲害，用合規的東西做出合規產品才算。做螺絲

不需要『秘方』，而是『SOP』」。接下來 2-3 年，鉑川將採新舊產線
並行的方式做試驗，希望讓螺絲廠也能達到如同電子廠一般真正的

產線無人化。陳董表示 : 「很多人都有產業升級就是把東西賣貴的錯
誤認知，我認為把產線方方面面去提升才是真正的升級。」

樂觀試驗工廠成效 擴大市場布局 
鉑川預估試驗工廠可在 3-5年後逐見顯著成效，屆時現場人員將

無需技術，只靠 SOP 參數設定和高度精良的設備即可操作，生產成
本可大幅降低，也能賦予鉑川未來從 DIY 螺絲進一步拓展至汽車零
件、航太⋯等更多產業領域的發展空間。

陳董表示 : 「若此次試驗成功，相同模式也將陸續導入鉑川其他
產線。不只是 DIY 市場，航太等其他高端市場產品的製造成本也能
被大幅降低，提供客戶更有競爭力的價格。鉑川成立以來一直都以

成功的大企業為學習榜樣，不管是產線的提升、提供員工安全舒適

的環境福利都是我們不斷精進的方向。並非我想與眾不同，而是這才

是企業的永續生存之道。」
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