
企業永續未來之鑰

「數位轉型、精實管理」
文/惠達副總編輯 張剛豪

07/21日，一場針對扣件產業的系列講座在高雄金屬工業研究中心舉行，如保興業王文信副董事長以及金屬中心資
深產業分析師紀翔瀛和林進焜計畫顧問特別針對數位轉型和精實管理議題發表專題報告，這兩個議題也是近幾年業界

討論火熱的議題，更是未來企業在面對國際競爭以及追求永續經營時相當重要的關鍵。

居安思危 
創造競爭利基
講座主辦人紀翔瀛分析師在引言中表示，台灣扣件業過去積極努力在拚訂單、技術和產品種

類，但最近幾年開始卻有點步調趕不上國際趨勢之感。加上國際權威機構、經濟學家和企業大亨大

談的糧食能源價格飆升導致高通膨、流向新興市場資本減少、疫情持續延燒和中國成長放緩使國

際經濟衰退，都在在說明廠商正面臨巨大的挑

戰。如何在挑戰中保持優勢創造機會，數位轉

型和精實管理可能是快速解方。紀分析師指出在

後疫情時代，台灣扣件產業縱使面對各種產業逆風

和來自中國、南韓等強勁對手的競爭，仍在全球扣件產業中維持最佳

表現，出口表現平穩。2021年全球扣件10大扣件出口數據中，台灣的出
口額前年比達到成長33.8%的佳績，優於跟隨在後的義大利和日本。
不過，她也特別點出過去10年來台灣扣件出口值的年複合成長率僅有
2.9%，甚至出口量的年複合成長率只有1.7%，這或許能解釋為台灣扣
件產業在面對外部競爭時或已遇到市場飽和瓶頸，也可能是因為與後

段競爭對手差距仍大之故，儘管如此，仍需居安思危。企業的存亡考驗

著其發展韌性，透過精實生產、積極尋求外部資源和具備專案管理思

維及控管風險方能快速為自己創造競爭利基。

編按：

提供客戶滿意的產品和服務一直是以往眾家企業

經營運作最重視的部分，但要如何在達到此目標又能

同時減少企業不必要的浪費把浪費降低至最小程度

和降低經營成本的不必要損耗就是精實管理最重要

的內涵。透過這次講座的分享，不只是當天參與的業

界人士，其他台灣上千家的扣件中小企業或許也應當

開始認真思考，在面對日益激烈的國際競爭，台灣扣

件產業面對鄰近各國同業競爭和產業強者的急起直

追，究竟要如何保有自身的競爭優勢?以及面對未來
市場客戶可能提出的全新挑戰和需求，是否企業本身

也已經有能力或開始準備因應方案?台灣扣件產業發
展數十年來，在眾家廠商的努力下深入國際供應鏈和

市場，贏得不錯的好口碑，未來是否能繼續在國際市

場持續領先，數位轉型，精實管理毫無疑問將扮演很

重要的角色。
(右起)如保公司副董事長 王文信、金屬中心計畫顧問 林進焜、
 金屬中心產業分析師 紀翔瀛
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因應未來趨勢 
建構強韌企業體質
近期以創新求變二代之姿積

極導入數位轉型和精實管理策略

的如保興業王文信副董事長也在這

場講座中為在場嘉賓分享過來人的經

驗，希望拋磚引玉讓更多業界前輩後進願意

一起朝數位轉型和精實管理的目標邁進，讓台灣扣件產

業能提早為國際市場可能的改變和趨勢做好準備，同時

也是提升更多海外客戶對台灣扣件產業品質信心很重要

的一步。他表示，普遍為中小企業的台灣扣件業面對市場

瞬息萬變的競爭強烈建議可從提升企業內部管理效率開

始。他以如保為例，從他接任如保副董事長起，擔任「救

援投手」的角色開始把精實管理和5S(整理、整頓、清掃、
清潔、素養)的概念導入製程和人員的管理為如保調整企
業體質，拋棄陳舊不具SOP和效率的做法，從客戶的角度
借力使力去轉化員工思維，另一方面，也尋求外部資源的

協助(例如: 參與零碳大學、加入零碳轉型聯盟以及爭取到
政府相關計畫補助)，站在巨人肩膀上讓自己的視野看得
更遠，藉此因應市場快速變動的挑戰，同時打造數位化的

製程，深化AI串流，終於在2021年成功打造出讓人煥然一
新強調減碳和系統標準化運作的歸仁新廠。2022年的如
保如今已經準備好以嶄新的企業文化和風貌迎接海外客

戶。王副董認為，透過管理效率的提升，強化自身的經營

體質，了解精實管理和5S的核心概念和目的，底子強健穩
固，效率和獲利自然跟著大幅提升。在數位化的過程中，

企業也要具有零碳轉型的思維，這是未來產業趨勢，從實

作去發現問題，快速修正問題，如此才能建構強韌的企業

發展體質，讓企業走得更加長遠。

降低庫存 增加現金流
企業經營基石
金屬中心林進焜計畫顧問則

指出，企業經營目的不脫離替股東

創造利潤、向客戶提供好產品服務

以及為利害關係者永續發展的三大目

標。他從精實管理的發展背景、特性、實

施推動步驟和數位化的角度做精闢說明，並以日本豐田公

司如何從一家快要倒閉破產的企業，透過豐田式生產(精
實管理概念)的導入在10年內轉虧為盈，最終在2006年成
為全球最大汽車製造商為例，點出精實管理的核心概念:
及時生產、消除浪費和自働化。林顧問強調，企業的責任

在追求組織的最高效益，ERP/MES和自動化設備的導入
要結合人的經驗，並以5S和精實企業文化為基礎，配合員
工長期不斷的改善，透過這些核心概念，企業才能達到利

潤增加的目的，進而降低庫存、增加現金流，讓企業經營

更加穩定，不畏市場的危機挑戰。
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